El mantenimiento de HomEq esta confiado a proveer a nuestros clientes servicio excepcional. Esta comision hace
vital que tengamos planes eficaces de la recuperacién y de la reasuncion que podemos ejecutar en caso de una
interrupcion significativa del negocio (Significant Business Disruption-SBD).

HomEqg mantiene un programa revisado de la
Gerencia de la Continuidad de Negocio (Business
Continuity Management-BCM) y un plan del
estado de preparacion de la emergencia
disefiados para reducir al minimo la interrupcion
de servicio. También supervisamos el estado de
preparacion y la prueba de nuestros vendedores
dominantes vy criticos.

En el acontecimento de un SBD, nuestra
estrategia de la recuperacion es centrarse en
nuestras operaciones criticas.de negocio.
Incluye la consideracién de solamente los
panoramas firmes-, scenarios de interrupcion de
escala de una regién y de una gran variedad
donde la recuperacion de negocio en una
interrupcion regional o affectando mas que una
region puede depender de la infraestructura
critica y de las acciones de componentes o de
vendedores.

El mantenimiento de HomEq emplea los recursos
siguientes para poner nuestra estrategia de la
recuperacion:
¢ Instalaciones técnicas dedicadas a la
recuperacion
e Sitios dedicados para la recuperacion del
area de trabajo
e Arreglos internos y reciprocos de tercera
persona del asiento
e (apacidades de recuperacion para las
funciones, los usos y los procesos criticos
e Guia de Gerencia de Crisis, equipos, e
instalaciones

HomEq es una compaiiia enteramente poseida de
Barclays Capital y del banco de Barclays PLC.
Como una de las instituciones financieras mas
grandes del mundo, Barclays ha establecido las
politicas para la gerencia de liquidez que incluyen
estrategias de la recuperacion en el
acontecimiento de un SBD.

Resumen de la Guia de la Continuidad de
Negocio

La guia cubre todas las unidades de negocio a
través de HomEq que mantiene, en varias
localizaciones y define los estandares y los
requisitos para la continuidad del negocio, la
gerencia de crisis y la recuperacion.

Las caracteristicas dominantes del guia incluyen:

e FEjecutiva ayuda, revision y aprobacion

e Alternativos mecanismos para la
comunicacion, internamente y con
terceros criticos

e Recursos expertos para recuperar
operaciones criticas de negocio

e Evaluacion de riesgo y impacto sobre
todos los procesos, incluyendo
dependencia en terceras personas

e Programas de empleado de educacion y
conocimiento

e Pruebas periodicas de todos los
componentes (por ejemplo, arreglos de
gerencia de crisis, planes de reasuncion
del negocio, planes de recuperacion de la
tecnologia, instalaciones de la
recuperacion y el proceso de llamada de
notificacion)
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